
 

 

  
  

IQ Servicestelle Berufsbezogenes Deutsch 

Referent 
Michael Martin Flach 
Diplom Pädagoge, DaZ-Trainer, Business-Coach 
 
Informationen und Kontakt 
Kathrin Komora 
FRESKO e.V. – Verein für Bildungs- und Kulturarbeit 
Rheinstr. 36 
65185 Wiesbaden 
 
Tel.: +49 (0)611-408074-40 oder -41 
E-Mail: k.komora@fresko.org 
 
Anmeldung 
Die Anmeldung erfolgt über die Webseite der  
IQ Servicestelle Berufsbezogenes Deutsch 
http://fresko.org/iq-servicestelle-berufsbezogenes-
deutsch 
 
Bitte füllen Sie das dort hinterlegte 
Anmeldeformular aus und mailen Sie dieses an 
k.komora@fresko.org. 
 
Anmeldung bis zum 15.10.2021 
 
 
www.fresko.de 
www.hessen.netzwerk-iq.de 
 
Fotos:  
S. 1: adobestock, MicroOne 
S. 3: adobestock, JackF 
S. 4: pixabay, Pete 
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Das Teilprojekt wird durchgeführt von: 
 

www.hessen.netzwerk-iq.de 
 

Die IQ Servicestelle Berufsbezogenes Deutsch ist ein  
Angebot von FRESKO e.V. – Verein für Bildungs- 
und Kulturarbeit im Rahmen des Hessischen 
Landesnetzwerks „Integration durch Qualifizierung 
(IQ)“. 
 
Im Berufsalltag haben die unterschiedlichen 
Akteurinnen und Akteure – Lehrkräfte für Deutsch 
als Zweitsprache (DaZ), Geschäftsführungen und 
Personalverantwortliche von kleinen und mittleren 
Unternehmen, Ausbilderinnen und Ausbilder, 
Beratende u. a. – mit einer Vielzahl von 
Herausforderungen im Zusammenhang mit der 
sprachlichen Integration von Migrantinnen und 
Migranten in den Arbeitsmarkt zu tun.  
 
Die Servicestelle greift die sich hier ergebenden 
Fortbildungsbedarfe auf und bietet Fortbildungen 
unterschiedlicher Formate an. Dabei orientiert sie 
sich an den Fortbildungen, die von der IQ Fachstelle 
Berufsbezogenes Deutsch für die Landesnetzwerke 
entwickelt wurden. 
 
Weiterhin berät und unterstützt die Servicestelle 
Betriebe und Bildungsdienstleister bei der Planung 
und Umsetzung innerbetrieblicher Weiterbildungs-
angebote zum Thema Deutsch als Zweitsprache am 
Arbeitsplatz.  
 

http://fresko.org/iq-servicestelle-berufsbezogenes-deutsch
http://fresko.org/iq-servicestelle-berufsbezogenes-deutsch


 

 
 

Dicke Luft im Kurs - na und? 
Konflikte im Unterricht gelassen lösen 

 Inhalte des Workshops 
 
Der Workshop soll Lehrende darin unterstützen, 
diese zusätzlichen Aufgaben gelassener 
wahrzunehmen. 
 
Fragestellungen dabei sind: 
 

 Welchen Konfliktstil tragen Lehrende in 
den Unterricht hinein? 

 Was sind unsere Erfahrungen mit 
Konflikten im Unterricht? 

 Welche „Störungen“ können wir 
beobachten?  

 Welche konfliktbezogenen 
Belastungsfaktoren und Ressourcen 
bringen Lernende mit? 

 Welche gängigen Konfliktlösungsmodelle 
sind praxistauglich und können für den 
berufsbezogenen DaZ-Unterricht 
modifiziert werden? 
 

Wir erproben gemeinsam Lösungsoptionen für 
Konflikte aus dem Unterrichtsalltag. 
 
 

 

Wer ist angesprochen? 
 
Die Fortbildung richtet sich an Kursleitende  
im berufsbezogenen DaZ-Unterricht, die im 
Austausch mit Kolleg*innen ihre eigene Haltung 
und Rolle als Lehrer*in reflektieren und 
möglicherweise behindernde Automatismen im 
Umgang mit unterschiedlichen 
Unterrichtssituationen erkennen und die Qualität 
ihres Unterrichts verbessern  
wollen. 
 
 
Kosten/Finanzierung 
 
Die Fortbildung wird im Rahmen des 
Förderprogramms „Integration durch 
Qualifizierung (IQ)“ finanziert und ist daher für 
Teilnehmende kostenlos.  
 
 
Termin 
 
6. November 2021 
9:30 bis 16:30 Uhr 
(als Präsenzveranstaltung geplant, genauere 
Informationen vor Beginn) 
 
Veranstaltungsort 
 
FRESKO e.V. – Verein für Bildungs- und 
Kulturarbeit 
Rheinstraße 36, Hinterhaus 
65185 Wiesbaden 
 
 

 

Ausgangssituation 
 
Lernende in ihrer Vielfalt und Heterogenität werden 
in berufsbezogenen DaZ-Kursen besonders stark in 
ein hierarchisches Setting aus engen formalen 
Vorgaben und Lernzielen eingebunden. In diesem 
Kontext wird es Lehrenden schwer gemacht, einer 
ihrer Hauptaufgaben nachzukommen: eine 
wertschätzende und kooperative Lernatmosphäre 
zu schaffen.  
 
Stattdessen verbringen sie wertvolle Unterrichtszeit 
damit, neben den vielfältigen administrativen 
Aufgaben noch für die Einhaltung von Regeln und 
Umgangsformen zu sorgen, bei destruktiven 
Prozessen einzugreifen und Hilfestellung 
anzubieten.  


